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Baziisler onu ilk yapanlarla bilinir.
Meslegini ilk yapanlardan olmanm
heyecamni uzun yillarin keyifli dene-
yimine déntigtiirebilmeyi bagarabilmis
kigilerden biri Dog. Dr. Marilyn Atkin-
son. Kariyerine klinik psikolog ve dav-
ranis bilimci olarak baglayan Atkinson,
ismini psikoloji diinyasmm yakindan tamdig iinlii psikiyatrist
Milton Erickson'dan alan, diinyanin en énemli ko¢luk okulla-
rindan Erickson College International'm kurucusu ve Yiiriitme
Kurulu Bagkanhgini yapiyor. Tiirkiye'de bulundugu simirh zaman
zarfinda BusinessWeek Tiirkiye'nin sorularini yanitlayan Atkinson,
kocluk yaklagiminin incelikleri, kriz liderligi, kariyer olarak kocluk
gibi konular degerlendirdi.

HAVALLERI
DINLEMEYi
GGRETEN
'KADIN...

Kariyer koclugundan bahsetmeden énce, kocluk
kariyerinizden bahseder misiniz?

Ben uzun yillar insan geligimi psikolojisiyle ilgili cahstim.
Kogluk alaninda ¢alismaya baslayan ilk insanlardan biriyim.
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SORU & CEVAP

Ve bir¢ok bityiik diigtiniirtin 6zellikle 20. yuzyilda gercekles-
tirdigi insan gelisimine, insanm kér noktalarina balaslarina,
zorluklarimin iizerinden gecip nasil lider olduklariyla ilgili
¢alismalarina odaklandim. Birisi ge¢mis korkularini yenip nasil
bu biyiik potansiyeli gerceklestirir, anlamaya cahistim. Milton
Erickson’un égrencisi oldugum i¢in kendimi sansh goriiyorum.
Kendisi insan geligimi alaminda biiyiik bir teorisyendi. Birlikte

| kurdugumuz alan aslinda yaratialik, insan kaynaklar, hizlan-

dirilmis 6grenme, ¢6ziim odakh caligmalarin en etkin oldugu

| alandi. Yani

20. ytizyihn sonundaki bircok degerli kegfin tirtiniiydi bu.

Ozellikle 21. yiizyilda koglugun gelisip yayilmasim nelere
bagliyorsunuz? Neden insanlar daha fazla ihtiya¢ duymaya
basladilar koclara?

Son 50 y1l hatta daha uzun bir siiredir diinyada bir 6grenme
krizi var. Tonlarca bilgi yiginindan séz edebiliriz burada.

| Ve bu bilgilerin timiinii almaya, 6grenmeye, kavramaya ve

simiflandirmaya yénelik calismalar da ige yaramadi. Bircok
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insan okulu erken birakiyor, oradaki konularin
kendilerini ilgilendirdigini daginmiiyor ve su so-

SORU & CEVAP

INSANLAR Dij$UNDUKLERINDEN GOK

ruyu sormaya basliyor: “Hayatta benim i¢in énemli
olan sey ne?” I diinyasinda da bircok degisim oldu.

DAHA FAZLA KAYNAGA SAHIP. BiR NOKTADA

21. yuizyila geldigimizde eskiye nazaran ¢ok daha
fazla insanin igten ¢ok daha ¢abuk ayrilabildiklerini

‘YA MUMKGNSE' DIVE DUSUNMEYE BASLIVORLAR

gorebiliyoruz. Ortalama olarak insanlarin hayatlar:
boyunca bes kariyeri oldugunu goriiyoruz. Bu da insanlarin
eskiye gére ne tiir bir ig istedikleri, hangi hedeflerinin daha
onemli oldugu konusunda daha titiz oldugunu gésteriyor.
Ikinci olarak, kurumlar agisindan endistri ¢agindan bilgi
cagna geldiginde koglara ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyuluyor.
Cok zeki ve teknolojiyi yakindan takip eden calisanlar: var.
Ve insanlar icin ¢alisanlarin elde tutmak korumak gittikce
daha énemli hale geliyor. Bildiginiz gibi bir kurumun temel
kaynag calisanlaridir. Yani kaynaklariniza, cahisanlarimza
yatirim yapiyorsamiz ve kendileri icin nasil bir is istedikle-
riyle ilgili yorumlarini biliyorsaniz, 6nemli bir giicii elinizde
tutuyorsunuzdur. Ayrica ‘beyin avalarnin’ ¢aginda oldugu-
muzu hatirlatmak isterim. Kurumlarin gelisen, degigen ve
ogrenen insan kaynagina ihtiyaci. Burada kocluk énemli bir
fark yaratiyor. Insanlar kendilerindeki kaynaklarin farkina
vardiklarinda, lider olma kapasitesine sahip olduklarim
gordiiklerinde, lider olmanin anlamim kavradiklarinda, bu
kurumlara da yansir. Kurumlarda liderleri giiclii kilan bir
metodoloji ve tutum goze carpar; liderlik ag1. Calisma ortarm-
larinda liderlerin liderleri gelistirdiginin, liderlerin liderlerle
konugtugunun farkina varihyor. Ve kogluk yaklasimi burada
bir kazan kazan yaklagim doguruyor.

Peki neden ézellikle ko¢luk? Bunun damismanhik
hizmetinden farkini anlatir misimiz?

Bence bu oldukca 6nemli bir soru. Uzun yillar bir psikiyat-
rist olarak damigmanlhk hizmetinde calistim ve bu nedenle
oldukga iyi bildigim bir konu. Sorun odakh danismanhk
yaklasimina bagvuran pek ¢cok insan var. Ama ashnda
sorunlara odaklandiginizda, sorunla ilgili daha fazla detay
almis oluyorsunuz. Bu nedenle kogluk yaklasimi danismanlik
yaklagimindan oldukga farkl. Ister istemez problem odakl
degil. Temelde bir isin belli bir noktaya nasil gidebilecegiyle
ilgili. Yani bir sonraki adimin ne olacagiyla ilgili ashnda, bu
nedenle ge¢miste ne oldugu pek de fark etmiyor. Tam anla-
miyla ‘Ne istiyorsun?’ sorusuyla taptaze bashyoruz. Boylece
danigmanlik yaklagimini geride birakip, bizler kog olarak in-
sanlarin i¢indeki, onlar i¢in gercekten énemli olan vizyonun
zenginlige bakiyoruz.

Yani, bir recete yazmiyorsunuz...

Hicbir gekilde. Biz kiginin esinlenmesine, kendileri icin gercekten
neyin 6nemli oldugunu gérmeye basladiklarinda emin oluyoruz.
Ikinci olarak, onlar uygulamasina, gerekli araclar bulmasmna,
icsel stratejileri, kaynaklan ve yetenekleri bulmasina yarduna
oluyoruz. Bunlar hedeflerine ulagmalart i¢in ihtiyaclan olan,
fakat kendilerinin bile farkinda olmadiklar yetenekler olabiliyor.
Insanlar diisiindiilderinden cok daha fazla kaynaga sahipler. Bu
onlan sagirtiyor, ¢iinkii yallar boyunca neleri yapamadiklarmdan,
bazi seylerin ne kadar zor oldugundan konusmus oluyorlar. Koc-
luk seansinda ise ‘ya miimkiinse’ diye duginmeye baghyorlar.

Sorun odakhiliktan bahsettiniz. Peki ¢oziim odakh kocluk
nedir?

Coziim odakh kogluk 40 yildir kesfediyor oldugum igsel
biitiinlesik sorgulamanin en geligmis seklidir. Insanlara ne
istediklerinin somut bir gériintisiini ¢izmek, oraya ulasmak
igin net yollar1 aramak ve bu yollarin gercekten ise yaramas:
icin neyin eksik oldugunu fark etmek gibi 6nemli noktalarda
yardim etmek. Bunun yaninda yaratia él¢iilebilir sonuclar
saglamak.

Dogru kogluk nedir?
Ben bu noktada Erickson yaklagimindan bahsedecegim
¢tinkii bence diinyanin en iyi ve en giiglti yaklagimlarindan

| biri. Buyiik koglar insanlarin kendine giivenmeleri ko-

nusunda onlari cesaretlendirir ve asla tavsiye vermezler.
Gergek koglar sizin kendi kaynaklarimizin farkina varmaniz
ve durum hakkinda halihazirda bildikleriniz kegfetmenizi
saglar. I¢ sesinizi duymay 6gretir. Erickson ko¢lugunda ise
bazi kilit farkhliklar1 var bu alanda. Biz yiiksek performansh
gelismeye odaklaniyoruz, yani sadece insanlarin kendileri-
ne giivenmelerini saglamiyoruz; bagh olmak istediklerini,
gercekten tutkuyla severek yapacaklari seyi bulamalarina
yardima oluyoruz. Bu da onlann ilerleyip, gelisecekleri sey.

Anahtar kelime ise onlarin hayallerini nasil dinleyecegini
bilmek...

I¢inde bulundugumuz kriz zamanlar1 kogluga bakigi nasil
etkiledi?

Kriz zamanlanindaki ana sorun; insanlarin ve kurumlarmn ya-

| sadigrakil karigiklig: ve hiisran. Artik alt: ay ilerisindeyiz krizin
' vekurumsal sirketlerden su anda eskiye gore daha fazla talep

oldugunu soyleyebilirim. Ciinkil insanlar ko¢lugun liderlikle
ilgili oldugunu fark ettiler ve kriz zamanlar firmalarin net disii-
nebilen, en iyi insan kaynagina ihtiyac oldugu dénemlerdir.

Insanlarla ilgili gézlemleriniz neler? Baski altinda
olduklar1 bu dénemlerde neler soylilyorsunuz onlara?
Ozellikle kriz dénemlerinde, insanlar ' yapmak 1stedlgm1 bu
mu? diye yeniden degerlendirmelere gidebiliyorlar. insanlar
birkag saniye kendilerini dinleyip, rahatladiklarinda, sahip
olduklan diger seceneklere farkh agilardan bakp, gozden
gecirdiklerinde daha iyi diisiinebilirler. Fakat glinlitk islerini
yaparken ayni anda pek ok seyi tamamlamak zorundalar ve
biiyiik resme bakmak icin bile zamanlan olmayabiliyor. Kog-
luksa liderlikle ilgili. Bu nedenle bir kogluk seansinda insanlar
kendilerini daha rahatlamis, daha giiclii hisseder ve neyin
énemli olduguyla ilgili ok daha genis bir aq1 saglayabilirler.
Bu da béyle zamanlarda yoneticiler ve liderler igin olduk¢a
dnemli. Gercek bir kog, énceliklerin siralanmasini, bu éncelik-
lere gére organize olabilmeyi ve isin igine disiplin katabilmeyi
becerebilmelidir. | swr |
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