Diinya Capindaki Erickson Ag::

1996 yilindan bu yana vermis oldugu 10,000’in tizerindeki
mezunu ve Fortune 500°de yeralan Kuruluslar ile yapmakta
oldugu onlarca basarili programiyla Erickson, yiizlerce
yonetici koglugu egitimi programini basariyla yiiriiten bir
organizasyon giivencesini sunmaktadir. Kogluk Sanat1 &
Bilimi, diinya ¢apinda 6nde gelen yonetici koglugu egitimi

programu ile en iyi sekilde tesis edilmistir.

Koc¢luk Sanati &Bilimi, tiim diinyada ii¢ format halinde

sunuluyor:

- Holding yerleskelerinde sunulan programlar

- 50 kentte yaymlanan Halka Ac¢ik Canh Programlar

- internet ag ile diinya ¢apinda sunulan Telesimiflar

internet iizerinden Kogluk Egitimi:
Arada uzun mesafelerin oldugu durumlarda, internet egitimi son
derece etkilidir. Internet programlari, senkronize web agirlikh
malzemeler ile telesinif konferans konugmasi formatinda
gergeklestirilir. Birgok kurulus, yogun is programlarina
uygunluk saglamak ve kogluk becerilerini igyeri ortamina
katmak amaciyla canli ve online egitimden olusan bir karmay1
tercih etmektedir. Online egitim programlari, Avrupa, Kuzey
Amerika ve Asya zaman kugaklari igin her ti¢ ayda bir
yinelenmektedir.Desteklenen egitim dillerine Ingilizce, Rusga,
Tiirkge ve Ispanyolca dahildir.

Diinya Capindaki Ana Ofis:

Erickson Coaching International
2021 Columbia Street, Vancouver BC Canada, V6B 3C9

Tel: 604 879 5600 Email: info@erickson.edu

Erickson Coaching International

Bu proje,
kiiresel bir etki
nasil yaratir?

Diinya Capindaki Egitim Merkezleri:

Uluslararasi Ko¢luk Federasyonu (ICF) diinya ¢apindaki
kocluk endiistrisinin bag1 olarak kabul edilen bir kurulustur.
ICF, standartlar1 yiikselterek, bagimsiz sertifikasyon sistemi
saglayarak ve ICF sertifikali koglardan diinya ¢apinda bir ag

olusturarak, kogluk meslegini daha ileri diizeye tagimaya

kendisini adamis global bir orgiittiir.

ICF standartlari, profesyonel koglar i¢in mihenk tasidir. ICF,
diinya ¢apinda kabul edilen tek Kogluk Sertifikasini veren

kurulustur. ICF sertifikasi, bir kogun mitkemmellik diizeyini
yakalamaya onemli 6l¢tide zaman ve kaynak tahsis ettiginin

insanlara verilen giivencesidir.

Kogluk Sanati ve Bilimi, Uluslararast Kogluk Federasyonu
tarafindan akredite edilmistir. Kogluk egitimi veren kuruluglar
Egitim Programlarin1 Akredite (ACTP) yapabilmek igin, en
yiiksek standartta bir miifredata, ICF’in tanimladig ¢ekirdek
yeterlilik kriterlerine, 6gretim tiyelerine, koglarin egitiminde
mitkemmelige ulasilmasini saglayacak ehliyet ve etik degerlere
sahip olduklarin1 gostermek tizere ICF’in siirekli denetim ve

gozetimine bagli olurlar.

Akredite egitim programlari ile ¢aligmak, ICF tarafindan
profesyonel olarak sertifikalandirilmay: arzu eden bireylere
stireci hizlandiran bir segenek sunmaktadir. Profesyonel olarak
kogluk uygulamasi yapan kisiler igin, ICF sertifikasi,
giivenilirligin temel markasi olarak degerlendirilmektedir.
Birgok yonetici, holding ortamlarinda, profesyonel seckinligin

bir isareti olarak kogluk sertifikasini da aramaktadir.
Egitim merkezlerinin tam iletisim bilgisi i¢cin:
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Liderlik

Koclugu

Takimim yeni

bir boyuttan sonuc¢
liretmesi icin nasil

destekleyebilirim?

Ucu-acik sorular sormanin
Giiniimiiz Is Diinyasindaki Giicii

is diinyasinda miikemmel bir soru sormak, muslugun

agzin1 acmak gibidir. Fikirler ugusur, merakimiz artar
ve bagka bir boyuttan diisinmeye baslariz. Soru bizi
arastirmaya sevkeder ve arastirma da bizi yeni bir alana
alir gotiiriir. Birisi bize miikkemmel bir soru sordugu

zaman hemen farkederiz. Her yoneticinin mitkemmel

soru sorma yetenegi vardir. Mitkkemmel sorular, bir

isin sonuglarimi doniistiriir.

Neden bir¢ok soru bu etkiyi yaratmaz? Cinkii
birgok soru, evet ya da hayir ile yanitlanabilir ve bu
sorgulamay1 sinirlar. Soruyu soran kisinin gergegin
yansimasini engelleyebilecek konugulmamis bir
giindemi ya da bir yargisi olabilir. Bazi sorular,
secimlerin hakli gosterilmesi ya da savunulmasi
gerektigi gegmise kisiyi siiriikler. Is diinyasinda, iyi
niyetli birgok soru gesiti, kisinin ya da takimmn

ilerlemesini durdurur.

Soru sormak ile birsey soylemek arasindaki fark
nedir? Insanlara ne yapmalari gerektigini soylemek
is diinyasinin bir pargasidir. Sistemler ve
enformasyonun iletilmesi ve usullerin anlasilmast
gerekmektedir. Bununla birlikte, kimseye nasil
miithis bir yonetici ya da is lideri olabilecegini
sOyleyemezsiniz. Birisine nasil liderlik “edecegini”
soylemek kafa karisikligina ya da asir1 tepkiye
yolagabilir. Bilyiik bir yonetici veya is lideri olmak
dogrusal bir siire¢ degildir. Insanlara ne yapmalari
gerektigini sdylemek, biiyiik yoneticiler olusmasina
izin vermeyecek ya da orgiitsel doniisiime

yolagmayacaktir.

Erickson Coaching International

Uzmandan bir ortaga nasil doniisiiriiz?

Tavsiye vermek, kisinin kendi bagina ¢oziim tiretmek

i¢in ihtiya¢ duyduklaria sahip olmadig inancindan
kaynaklanir. Bu, gelecegin liderlerine vermek
istedigimiz bir mesaj olamaz. Diger taraftan, soru

sormak dogal olarak ortakligin kapilarini agar.

Ucu-acik sorular merak duymayi, kaynaklara
bakmayi ve derin diisiinmeyi harekete gecirir.
Is liderleri, en iyi ¢oziimleri, kendi bireysel
smavlarma ve firsatlarina baktiklari zaman bulurlar.
Miikemmel sorular giiven olusturur ve giinliik
hayata kisisel basarilar getirir. Miikkemmel sorular,
liderleri en derin amaglarina ve en gii¢lii yarinlarina
yonlendirirler. Mitkemmel sorular, 6grenmenin
kapilarini agarlar. Bunlardan daha 6nemlisi,
ucu-agik sorular, gegmis korkularin ve kendileri
hakkinda tastyabilecekleri sinirlayicr fikirlerin
Otesine gegmeleri i¢in insanlara bir firsat sunarlar.
Bu, insanlarin kendi temel kavrayis ve ¢oztiimlerini
ortaya ¢ikarmalarini saglar. Ucu-agik sorular biiyiik

yoneticiler ve ig liderlerini olusturur.

Ucu-agik sorular bir organizasyonu nasil
doniistiirebilir? Ucu-agik sorularin giicii, ucu-agik
baska sorulara yolagmalaridir. Is ortaminda,
ucu-agik sorular, organizasyonun en i¢ noktasina

kadar ulasabilecek kiigiik bir dalga yaratirlar.

Kogluk Sanat1 & Bilimi, ucu-agik sorularda ustalasmaya

yonelik 16 giinliik bir program olarak Fortune 500’de
yeralan onlarca organizasyonda kendisine yeredinmistir.
Yapilan anket ve geribildirimler, yoneticilerin ucu-agik
sorular sormasinin, her bir organizasyon i¢inde daha da
fazla ucu-agik sorulara yolagan bir dalga etkisi meydana

getirdigini tutarli bir sekilde gostermektedir.

21. yiizyihn biiyiik yoneticilerinin anahtar becerileri
nelerdir? Birinci olarak, giiglii iliskiler kurmanin hayati
oldugunun farkindalar. Ts liderleri, giivenin takimlarin
Ozsermayesi oldugunu igsel olarak anlarlar. Ayrica,
yoneticiler, takimlarin ortak bir projeye enerji ve devinim
getirmelerini saglayan atilima yonelik goriismeler icra
etme konusunda yeteneklidirler. Son olarak, takimlarin
ilgilerinin dagilmamasini ve gergekei vaatlerde
bulunmalarini saglamak tizere sorumlulugu etkin bir
sekilde yonetmeyi anlamiglardir. Bu ii¢ anahtar becerinin
her birinin merkezinde ne vardir?

Giiglii sorular sorma sanatinda ustalagmak.
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Liderlik

Gelisimi

Kogluk artik, etkin yoneticiligin anahtar unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Is liderleri, giiglii takim
iligkileri kurmanin, ¢oziimleri hizlandirmanin ve
kapsayici bir liderlik tarzinin, yiiksek-performansl

yonetim bi¢imi igin temel 6geler oldugunun farkindalar.

Liderlik 6grenme tecriibesi nasil miithis kilinir?

Miithis bir 6grenme tecriibesi yasadiginiz bir aninizi
diistintin. Bu, parlak bir egitmen ile yapmis oldugunuz
bir ¢alisma ya da saygt duydugunuz bir lider ile yapmis
oldugunuz bir isbirligi olabilir. Hepimiz, bir 6grenme
stirecini deneyimlemisizdir. Diinyay1 anlama bigimimiz
degisir. Tamamen yeni bir perspektif kazaniriz. Yeni
eylem yontemleri bir anda netlesir. Eger, boylesine
konsantre bir 6grenme seviyesini saglayacak bir

program tasarimlanmigsa ne olur?

Kog¢luk Sanati ve Bilimi, kendisini ispatlamig
kogluk tekniklerinden ve yapilandirilmig
uygulamalarindan faydalanmak isteyen isleri yogun
liderler, yoneticiler ve orgiitsel profesyoneller i¢in
6zel olarak tasarimlanmus 4 ile 16 giinliik
hizlandirilmg bir egitim programidir. Katilimeilar,
giinliik iglerine hemen dahil edebilecekleri fevkalade
kogluk tekniklerini tecriibe eder ve detayli model ve
sistemleri 6grenirler. S6z konusu program, Kogluk
sanat1 ve bilimi i¢in bir temel olusturur, yonetici ve
takimlarn, yiiksek performansl kogluk ve liderlik
modelini kullanarak faaliyet gostermelerinde

yardimci olur.

Kogluk Sanat1 & Bilimi, dort ayr1 6gretim modulii
halinde 128 saatlik bir program olarak verilmektedir.
Bu program, koglugun diinya ¢apindaki yonetici
kurulusu Uluslararasi Kogluk Federasyonu tarafindan
akredite kabul edilmistir. 1996 yilindan bu yana verdigi

10 binin tizerindeki mezunlari ve sirketlere yonelik
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yiizlerce programi ile, Kogluk Sanati & Bilimi, diinya
¢apinda onde gelen sirket koglugu egitim programi

olarak kendisine iyi bir yer edinmistir.

Bu program, iist diizey kogluk kabiliyetlerini en kisa
zamanda kazanmay: arzu eden takim ve kisiler igin
idealdir ve dort temel kogluk sorusu tizerine tesis
edilmistir. Bu sorular, birbirlerini biitiinleyen dort

gunliik 6gretim modiilleri i¢inde incelenmektedir:

Modiil I, “Ne istiyorum?” sorusunu sorar ve basarma
sanatinda ustalagsmay1 saglar. Bu modiilde

nasil motivasyon, enerji ve devinim yaratilacagi
ogrenilir. Modiil I, tek basina aliabilecek ideal bir
kogluga giris programdir.

Modiil II, “Nasil istedigimi elde edebilirim?”
sorusunu sorar ve strateji, oncelikler ve planlama ile

ilgili giiglii bir iliski kurulmasini saglar.

Modiil III, “Yoluma nasil devam edebilirim?”
sorusunu sorar ve bir dizi taahhiitler sunarak, projenin

basariya ulasmasinin 6niindeki duygulari ¢oziimler.

Modiil IV, “Hedefime ulagtigimi nasil bilecegim?”
sorusunu sorar ve basarma sanatiyla, uzun-dénemli

kariyer tatminini gelistirir.

Bulundugunuz kurumda liderligi tistlenmisseniz, bu

programda yeralan hizlandirilmis basari araglari sizin
anahtar kaynagimzdir. Bu kapsamli program, is
liderleri, iist diizey yoneticiler, menajerler, IK
calisanlar1 ve hali hazirdaki sirket koglar1 i¢in
idealdir. Bu program, liderlik, menajerlik ve

yonetici kogluguyla ilgili derinlemesine beceriler

kazanilmasini saglar.

Erickson Coaching International,

diinya ¢apinda verilen kogluk egitim programlarimnin
higbirinde yeralmayan kogluk ve liderlikle ilgili ileri
yaklagimlar sunar. Etkili yonetim, giiglii insani
yetenekler ile baglar. Gelismekte olan kogluk bilimi,
yonetici ve liderlerin kendi takimlarinda stiregelmekte
olan profesyonel gelisimi anlamalarim saglar. s
liderleri, kogluk kabiliyetlerini ¢ok hizl1 bir sekilde
ilerletip, yiiksek performansli takimlarin 6niini
agmay1 ogrenirler. Kogluk Sanati & Bilimi,
kariyerinizde bir sonraki ustalik agamasini kogluk

yardimi ile miilkemmellestirmeniz i¢in ideal firsattir.



Liderlllik
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Organizasyon doniisiimii radikal degildir.

Neredeyse biitiin igletmeler son 10 yilda doniigiimiin
bir gesitini yasadilar. 90’11 yillarda teknolojinin,
isletmeleri doniistiirebilecegi fikri organizasyon
dontigiimiinitin ilk genis halkasini tetikledi. Simdilerde
isletme doniistimiiniin, is ¢evriminin bir pargasi
oldugu, biiyiik bir gogunluk tarafindan
paylasilmaktadir. Tsletme doniisiimii, yeni fikirlerden,
teknolojiden, kiiresellesmeden, internet, rekabet, yeni
is modelleri ya da yeni is aliskanliklarindan bile
kaynaklanabilir. Organizasyon doniigiimii: insanlarin
calisma seklinde bir degisiklik veya is ya da sanayi
modelinde bir degisiklik geklinde iki ana baslik olarak

ayrilabilir.

Bir sirketin yeni CEO’su oldugunuzu hayal edin.
Gunliik kosusturmalarin ortasinda, igletmenizin
rekabet egrisinin gerisinde kaldiginin farkina
vardiniz. Organizasyonu degistirmek igin elinizdeki
araglar nelerdir? Teknoloji, sihirli degnek olabilir,
ancak ¢alisanlariniz ne kadarini kabul edebilirler?
Yeniden diizenleme eski durumun tekrarlanmasinin
oniine gegebilir ve organizasyonun siskinligini
azaltabilir, ancak bdylesine bir stres organizasyona
daha pahaliya malolmaz m1? Burada anahtar bir
strateji esastir, ancak kritik diisinme organizasyonun
en altindan en Uist kademeye kadar destek gormekte
midir? isletme modelinde bir degisiklik gerekiyor
olabilir, ancak liderleriniz temel bir diizenleme

yapacak kadar esnekler mi? Yeni plani iletebilmek

usumu

Organizasyon kiltiiriimiizi

kritik 6neme sahiptir, ancak ¢alisanlariniz giinliik
kosusturmalarin giiriiltiisiinde sizi duyabilecekler mi?
Liderlikte asama kaydetmek anahtar konumdadir,

ancak bunu nasil bagaracaksiniz? Nihayetinde, bildirimde
bulunan yapinin iginde diizenli bir ko¢lukla
giiglendirilmemis herhangi bir programin etkisi sinirl
olacaktir. Yoneticilerinizin, bu konuda gerekli becerilere

sahipler mi?

Neden, organizasyon degisimi zor oldugu izlenimini
verir? Neden, iyi sekilde yonetilmis organizasyon
gelistirme programlart ¢ogunlukla pek etkili olamaz?
Kidemli liderler, degisimin, dogas itibariyle tehlikeli
oldugunu bilirler. Sirketler degisime direnecek sekilde
orgiitlenmislerdir. Orgiitsel sistemler ve uygulamalar,
dogalar1 geregi degisimin Oniinii keserler. Eger, biiyiik
resim, organizasyonun birgok seviyesinde kapsayici bir
ekolojik degisimi goz 6niine almazsa, herhangi bir

orgiitsel degisim siirecinin pek fazla etkisi olamaz.

Birgok lider, hizlandirilmis 6rgiitsel degisimin yeni
realitesine uyum saglamus degiller. Siirekli bolinme
ve son dakikada is teslim etme yoniindeki is kiiltiiri
yoneticileri planlama yapmaktan ziyade tepkisellige
yonlendiriyor. Boylesine bir ortam, yaklagmakta olan
degisimin ya da yeni diisiinme bigiminin bogucu oldugu
izlenimini verir. Uzun-vadeli 6rgiitsel planlamalari
degistiren, son dakika taleplerine evet demeye yonelik
bir ortiilii kiiltlir de bulunmaktadir. Pazarlik etme ve
birbirlerine rakip oncelikleri gergekei vaatler ile
dengeleme yetenegine sahip bir liderlik olmadan,

gergek anlamda ¢ok az bir doniisiim miimkiindiir.

etkin bir sekilde
nasil degistirebiliriz?

Bir isletmeyi doniistiirmek tehlikeli olmakla beraber,
doniistiirmemek daha da tehlikelidir. Bir kurumun
kiiltiirtiniin duragan ve degismeyen oldugunu
varsaymak kolaydir. Hakim olan goriis, burada isler
higbir zaman degismezdir. Gergek olan ise, bir
isletmenin kiiltiiri her zaman evrim gegirmektedir. 21.
ytuizyilda isletmelere, degisimin kiiresel ivmesi yon
vermektedir. Isletme doniisiimleri yeni fikirler,
teknoloji, strateji, isletme modelleri ya da pazar
durumlari gibi digsal etkenler tarafindan
yonlendilmektedir. Cogunlukla orgiitsel doniigiim,
goriniiste tesadiifi goziiken bir digsal

kuvvete tepkisel bir yanittir. Bununla beraber, bazi
isletme yoneticileri, devamlilik gosteren bir sekilde
isletme doniistimii yaratabilmektedirler. Liderlik
yetkisinin, oldukga biiyiik bir kismi orgiitsel
doniisiimii yonlendirmektir. Gergek liderlik, bir
organizasyonu gerekli oldukca yeniden

tanimlayabilme yetenegidir.

Bu, 6rgiitsel dontisiimiin ana paradoksuna bizi gotiiriir.
Gergek doniisiim, sadece birey seviyesinde gergeklesir.
Bir orgiitsel doniisiim, her zaman bir birey doniistimii
ile baglar. Doniisiim, giinliik ¢alisma kaliplarinda
meydana gelen degisimler ile en alt seviyeden baslar.
Cogunlukla da, doniisiime, yeni diisinme bigiminin
yonlendirmesiyle giinliik dilde meydana gelen
degisimler eslik eder. Nihayetinde, doniisim digsal
olarak yonetilemez, ancak dogrudan bildirimde

bulunan giivenilir bir ag araciligiyla iletilmelidir.

Orgiitsel doniisiimiin katalizorii nedir? Yeni
diisiinme bigimi, yalmz her zamanki sorumluluklarin
disina ¢ikmakla ve organizasyon ya da sanayiye bir
stirec olarak bakmakla ortaya ¢ikabilir. Yeni digiinme
bigimi, her zaman sorgulama sanatinda kendisine

zemin bulmustur.

Business Transformed



Liderlik

Sorum

Sonug iiretme yetenegimizi nasil
doniistiirebiliriz?

Telash ve asir1 dolu oldugumuz bir hayat
deneyimini hepimiz yasamisizdir. Odaklanma
kabiliyetimizi dagitan stirekli gelen elektronik
mesaj ve boliinmelerin tanidik yogunlugunu
biliyoruz. Cogunlukla diisiinmeden tepki veririz.
Taleplere, otomatik olarak evet diyerek yanit veririz.
Sonuglarm diisiinmeyince, kendimiz i¢in daha fazla
is yaratiyoruz. “Diizene girmek igin” yapilan son
dakika girisimlerimiz meydana gelen her bir acil
durum ile yogunlugunu kaybeder. En sonunda, pes
eder ve higbir seyin hayatimizda bir fark

yaratmayacagina inaniriz.

Sonug iiretme yeteneginizde bir acilim saglams
olsaydimiz ne olurdu? Hepimiz ¢ok kisa zamanda
biiyiik miktarda is ¢ikartabilmeyi deneyimlemisizdir.
Son biiyiik teslim tarihinizi diistiniin. Eger o seviyede
bir tiretkenligi, herhangi bir son dakika stresi ya da
panigi olmaksiniz her an harekete gegirebilecek

olsaydiniz ne olurdu?

lulugu

N

Yeni bir giiven boyutunu yasamak isinize ne
kazandirird1? Siz bir projeye baslamadan bile
once, % 100 giiven tesis edecek giiglii bir
sorumluluk yapisina sahip olmus olsaydiniz ne
olurdu? Bir plan yaptigimiz ve projenin her bir
adiminda oldukga net oldugunuzda nihai sonucu
gordiigiiniiz bir animizi diisiiniin. Eger o giiclii
sorumluluk yapisina her zaman sahip olmus

olsaydimiz isleriniz ne durumda olurdu?

Bir krizin tam ortasinda zihinsel

huzurunuzu saglayabilmis olsaydimiz ne olurdu?
Baga ¢ikilmasi gereken biiyiik sorunlarla
karsilastigimizda huzurlu olma deneyimini hepimiz
yasamusizdir. Tonlarca isiniz oldugu ve onlari
tamamlayabildiginiz bir aniniz1 diigiiniin. Hig sikayet
etmeksizin, endise ya da stres duymaksizin,

yapmaniz gerekeni higbir gey katmadan yapmistiniz.

Basarili bir profesyonelin temel ¢alisma
aliskanhiklar: nelerdir? Eger, gercekei vaatlerde
bulunmak igin pazarlik etme ve birbirine rakip
oncelikleri dengeleme kabiliyetiniz olmus olsaydi ne
olurdu? Eger soziinii tutabilen birisi olarak biliniyor

olsaydimz ne olurdu?

"Yoneticilerin %901 yararsiz eylemler ile zamanlarini israf etmektedir. Bir toplantidan digerine kosusturmak, siirekli mesajlarini kontrol etmek

ve tartismalar ile zamanlarmi harcarlar. Onemli meseleler ile ilgilendiklerini diisiiniirler, gergekte ise sadece patinaj yapmaktadirlar."

Harvard Business Review 10-Year 10,000 Kisi iizerinde 10 y1l boyunca yapilan Verimlilik Calismasi

Business Transformed

Her bir eyleme
butunluk nasil
kazandirabilirim?

Verimliligi nasil doniistiirebiliriz?

Verimlilik Doniigiimii, binlerce isletme yoneticisine,
atilim yaratacak sonuglar iiretebilmeleri igin yeni bir
beceri sunan ve sorumluluk ve islerinde yeni bir huzur
ortami yaratmalari i¢in basit araglar saglayan 1- giinliik
¢alisma programudir. Bu programin sonucunda, basarilt
profesyoneller, yapmis olduklari her taahhiitte yeni bir

giiven sunduklarini tutarl bir sekilde bildirmislerdir.

Yeni bir konusma dili giinliik hayat karmasasinin
arasinda kendisine nasil bir yol a¢abilir? Verimlilik
Doniistimi, insanin i¢ini ferahlatici diirtist diyaloglar ve
kisilerin galiyma aligkanliklarini temelden degistirmeye
yonelik siirekli kogluk seanslarindan olugsmaktadir.
Program geri bildirimleri, katilimcilarin %78’inin, 60
giin sonra giinliik ¢alisma sonuglarinda etkili bir
degisiklik deneyimlediklerini tutarl bir sekilde

gostermektedir.

Verimlilik Dontisiimii atilim yaratacak sonuglar,
sorumluluk ve huzurlu bir ortam olusturmaya yo6nelik
farkli bir yaklagimdir. Verimlilik Doniistimii, bir
giinliik yiiz yiize egitimi siirekli kogluk ve destek ile
birlestiren tam bir verimlilik ¢oziimiidiir. Verimlilik
Doniigtimil, kiiciik isletmelerden Fortune 500
sirketlerine kadar onlarca kurulus igin 6zel olarak
bigimlendirilmistir. Verimlilik Doniisiimii, herhangi
bir orgiitsel doniisiim programnin temel bir unsurudur.
Biiyiik kuruluslarda, orta dereceli yoneticiler, yiiksek
seviyede egitim ve gelistirme firsatlarini gogunlukla
kagirirlar. Verimlilik Doniisiimii, kurulugun bu kismina
hizli bir sekilde hitap etmek tizere tasarimlanmistir.
Kiigiik isletmelerde, Verimlilik Doniisiimii, kayda
deger sonuglar elde etmek i¢in hizli ve uygun maliyetli

bir programdir.

Emesaj Bagimhhigim sona erdirin: "Ortalama is¢inin IQ seviyesi, ¢alan
telefonlar ve gelen mesajlar ile boliinmesi halinde 10 puan diiser. Bu
marihuana kullanmakla meydana gelen 4 puanlik diisiisiin iki katindan da
fazladir."

HP / University of London, 2005 Study

Tel: 604 872-4300



Isletme
donusumu
sanatinda nasil
ustalasabiliriz?

Giiniimiiz is diinyasinda degisim hizinin ivme
kazandig: artik bir sir degil. Degisimin bu yeni
dinamik realitesinde, baz1 girketler uyum saglama
miicadelesi verirken, bazilari kurumsal biiytimeyi
tamamen gozardi etmekteler. Kurumsal doniigtimiin
giiciinii kullanarak rekabet alanini kendi lehine
cevirebilen tigiincii bir organizasyon tipi oldugunu
diisiiniin. Neden bu ii¢ ¢esit organizasyon, kurumsal
doniisiimiin sorun ve firsatlarina oldukea farkli tepkiler
vermektedir? Bu organizasyon tiplerinden birisinin
acilim saglayacak iletigimlere girme konusunda son
derece gelismis becerileri oldugunu diisiintin. Agilim

saglayacak iletigimler, isletme doniigtimiiniin yakitidir.

Son derece basarih herhangi bir is liderine, biiyiik

bir yoneticiye, degerli bir satig elemanina, basarili bir
mithendise ya da tinlii bir bilim insanina bakimiz.
Agilim saglayacak konusmalar yapabilme sanatinda

bir iistad goreceksiniz. Yaraticilik igeren herhangi bir
yeni tiriine, bilimsel bir basartya ya da i performansinda
ani bir yiikselise bakiniz. Bu basarilarin altin1 kazin ve
bunlarin bir dizi agilim saglayacak konugmalar ile

bagladigin1 goreceksiniz.

Acilim saglayacak sorularin, belirgin bir karakteri
vardir. Yoneticilerin, menajerlerin

ve takim liderlerinin iligki tesis etmek, sorumluluk
yaratmak ve atilim saglayacak sonuglar ¢ikarmak igin
kullandiklar1 giinliik sorulari agi3a ¢ikarmak i¢in etraflt
bir arastirma yapilmis olsaydi ne olurdu? Bu
konusmalar, en basit hallerine indirgenip, herkesin hizli
sonug liretmek i¢in kullanabilecegi bir pakete

doniistiiriilebilmis olsaydi ne olurdu?

Liderlik
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Etkili acihm saglayacak konusmalar yapabilmek
kolay olmus olsaydi ne olurdu? Bu herkesin ¢ok
cabuk Ogrenebilecegi ve bir siire zarfinda
ustalasabilecegi basit bir beceri olmus olsaydi ne
olurdu? Sizin kurumunuzda herkes bu agilim
saglayacak kabiliyeti gelistirebilir olsayd1 ne olurdu?
Eger herkes, iligkiler kurmak ve sonug iiretmek iizere
en yiiksek sorumluluk ile ¢aligmak igin agilim
yaratabilecek diyaloglara girebilme yetenegine sahip

olmus olsayd: kurumunuz nasil bir durumda olurdu?

Acilim yaratici konusmalar sanatinin 6nde gelen
kitab1 ve yiizlerce is lideri i¢in verilen bir giinlitk
ac1lim programindan olusan Isletme Doniisiimiine

hosgeldiniz.

Isletme Doniisiimii takin, siradisi liderler ve kurumsal
doniisiim sistemleri gelistirmek tizere diinya ¢apinda
biiyiik organizasyonlar ile calismaktadir. Bir baslangic
gorlismesi ayarlaym ve kurumsal doniisiim sanatinda

ustalagmaya baglaym.

uclari

Sorular gergekten galisiyor, 6zellikle de sorumluluk sorular1.

Her hafta takim tiyelerimi deniyor ve sozlerine bagh kalmalarin:
sagliyorum. Calhistyor. American Express’de gegirdigim 7 yilda aldigim
tiim egitimlerden daha fazlasini Isletme Déniisiimiinden aldim.

Carol Johnston, American Express

Su siralar, sorularimin kalitesi ile sonuglarimin kalitesi arasinda
dogrudan bir korelasyon oldugunu deneyimliyorum.

Michael Palmer, Salesforce.com

www.BusinessTransformed.com
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Neden basarili profesyoneller
liderlik gelisimi yolculuguna
baslarlar?

Oyle bir zaman gelir ki, gelecekte resmen bir lider

konumunu iistlenmek iizere hazir oldugunuzu
bilirsiniz. Biiyiik bir lider olma yoniinde gelismekte
olan becerilerinizin, giinliikk sorumluluklarmizin
ortasinda anlik 6gretilere teslim edilemeyecek kadar

degerli oldugunun bilincindesiniz.

Liderligin tecrit edici bir 6zelligi vardir. Liderlik
roliine girmenin dogas1 geregi, size destek

veren isbirligine yonelik ortakliklar: gogunlukla
kaybedersiniz. Is arkadaslariniz, astiniza doniisiir.
Hissedarlarin kaygilari ile ilgilenilmelidir. Zaman
sinurl bir hale gelir. Karar almak daha da zorlagir.
Tiim bunlarin arasinda, giivencinizi gelistirmek ve
kendinize 6zgii liderlik tarzini yaratmak i¢in bir

bosluk nasil bulacaksiniz?

Business Transformed

Rolunu ustlenmeye

hazir miyim?

Otantik bir liderlik ortag: kariyerime ne katar?
Liderlik koglugu, ac¢ilim yaratacak sorulardan,
sikintilt sorumluluk konusmalarina ve uzun vadeli
kariyer tatmine kadar yonetici kariyerinin tiim
yonlerini kapsayan bir disiplindir. Liderlik
koglugu, iyi yoneticilerin biiyiik liderler olmasini
saglayan kendini yansitma 6zelliginin gelismesini
saglar. Tsletme liderlerinin basariy1 nasil inga
edeceklerini kendileri i¢in kesfetmelerini saglamak

tizere liderligi 6n plana gikartir.

Yonetici gelistirme ortagim en iyi nasil
secebilirim? Yonetici Sorumlulugu Programu, ilk
elden bir liderlik koglugu programi sunmaktadir.
Yiizlerce isletme lideri, islerinde {istiin sonuglar
elde etmek, yeni bir giiven boyutu kazanmak ve
hizlandirilms bir liderlik gelisimi saglamak tizere
bu firsat1 kullandilar. Yonetici Sorumlulugu
Programu, isletme liderlerinin giivenebilecekleri tist
diizey yonetici koglari tarafinan uygulanan haftalik
sorumluluk ve liderlik goriismeleri ve planlama
seanslarindan olusan bir program seklinde 6 aylik

bir dénemi kapsar.

isletme Déniisiimii takim kendisini isinde kanitlanmg
bir grup profesyonel koclardan meydana gelmektedir.
Bu koglar, Kuzey Amerika’dan Avrupa’ya kadar

faaliyet gosteren sirketlerin kariyer gelisiminde bir
sonraki seviyeye ulagmak isteyen seckin iist diizey
menajer ve yoneticiler ile ¢aligmalar yiiriitmiislerdir.
Isletme Doniisiimii takimu, islerinde bir atilim saglamak
isteyen tist diizey girisimciler ile de ¢aligmaktadir.
Isletme liderlerini stnamalardan gegirme ve orgiitsel
ag1lim programlar1 uygulama konusunda edinilen yillarin
tecriibesi ile, Isletme Déniisiimii takimi, siradisi sonuglar
yaratmak amactyla taahhiit altinda titiz goriismeler

yiiriitmeye ideal olarak yatkindirlar.

Isletme Doniisiimii, kuruluslara, ileri derecede odakl
verimlilik ve sorumluluk sonuglar1 saglayan esnek,
talebe bagl yonetici gelistirme yontemleri sunmaktadir.
Liderler, yapmis olduklari katkilar ile taninmakta ve
agilim saglayacak sonuglar yaratmak i¢in bu programa
katilmak iizere davet edilmektedirler. Programa katilan
kisiler, kendi kigisel atilim yaratacak hedeflerini tespit
ederler. Programa bagli kalarak, bu kisiler taninma ve
bagarida yeni bir alana adim atarlar ve atilim
yapmalarini saglayacak sonuglar elde etmeleri i¢in

benzersiz bir destek goriirler.

Secilmis liderler, bu dinamik programa bir ilk
goriisme ile baslamak iizere davet edilirler. Ust diizey
1K ve kariyer gelistirme liderlerinin, bu siirece bir

liderlik bilangosu yaparak baslamalari istenir.

Tel: 604 872-4300
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Coziim odakh kocluk nedir?

Coziim-Odakl Kogluk, kogluk meslegini son derece
gelismis kigisel bityiime teknolojileri ile biitiinleyen
ileri diizeyde bir kogluk modelidir. Son 30 yilda
gelisim gostermis olan Coziim-Odakli Kogluk,
yoneticilere ve takimlara, en yiiksek bireysel ve
kurumsal vizyonlar1 ile ayn1 dogrultuda harekete
gecmelerinde yardimei olan kapsamli bir yaklagim

sunar.

Coziim-Odakl Kogluk, isletme yoneticilerine,
kurumsal angajmanlarinin her seviyesinde
becerilerini deneyimleyerek ve biitiinlestirerek
koglukta ustalagmalarinda yardimei olur.

Bu kogluk liderligi yaklagimi, giinliik goriigmeler,
motivasyon yaratma, takimi hizalama, giiven
olusturma ve etkili uzun siireli diisiinmelerle
muntazam bir sekilde kaynagmaktadir. Temel
olarak bu kogluk metodu, is perspektifinde, yeni

firsatlar ve eylem yollar1 agan bir degisim yaratir.

Siz ve takimimiz atiim saglayacak sonuglar icin
gerekli kaynaklara halihazirda sahip olsaydiniz
ne olurdu? C6zim-Odakli Kogluk, ¢alisma ve
temel degerler arasinda, yaraticilig1, stratejiyi ve
inovasyonu genisleten yeni bir hizalama saglar.
Coziim-Odakli Kogluk, Uluslararast Kogluk
Federasyonu tarafindan tanimlanan profesyonel
kocluk endiistrisinin standartlarini, son 30 yilin en

fazla kabul goren ve taninan doniisiim teknolojileri

ile beraber, asagidaki alanlar1 kapsayan hizlandirilmig

is etkinliginin tek birlestirilmis modeli ile
biitiinlestirir: Ericksoncu Koglugu, Noro-linguistik,
3-Beyinli Kogluk, Beyaz Tahta Diisiinmesi ve

4-Kadranli Ogrenim.
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[lk 1960’larda taninan Eriksoncu Kogluk, otantik
liderlik becerilerinin iistiine bina edilecegi takdire
sayan bir temeldir ve liderlik gelisimi siirecinde
giivenilecek bir gergeve sunmaktadir. Bu kapsamli
modelde, kisiler, stnamalar ve firsatlar ile karsi

karstya gelebilirler ve her zaman onurlandirilirlar.

Noro-linguistik, kigisel doniigiimiin ileri bir modeli
olup muntazam bir sekilde C6ziim-Odakli Kogluk
yaklagimiyla biitiinlesmistir.

“Noro-linguistik, giiniimiizde kigisel degisimin en

etkili aracidir.” Psychology Today.

Son zamanlarda, beynin, siiriingen, memeli ve

gorsel bolgelerinde gergeklestirilen MRI arastirmalart

kogluk bilimini temelden degistirmistir. 3-Beyinli
Kocluk modeli,yoneticilerin, yiiksek-performansl
sonuglar elde edilmesini engelleyebilecek itirazlar
ve duygusal durumlart hizli bir sekilde ¢6ziime
kavusturmalarini saglar. Beyaz Tahta Diisiinmesi,
yoneticilerin, hizlandirilmis planlama yapabilmeleri
icin yiiksek-beyin gorsel kapasitesi gelistirmekte

kullanabilecekleri basit araglar setinden olusur.

Egitim, kogluk sistemini inga eden basit
kogluk uygulamalari ile baglar ve en sonunda
yiiksek seviyede biitiinlesmis kogluk modeline

genisler. 4-Kadranl Ogrenim olarak da bilinen bu

1 4

imbikten gegirilmis siireg, kogluk sanati ve
biliminde hizl1 bir sekilde ustalik gelisimini

saglayan bir holografik 6grenme modelidir.

Neden Erikson Kog¢ egitimi modeli son derece
etkilidir? Sahane bir yemek hakkinda konusmak

ile onu yemek arasindaki fark nedir? Koglugu

bilme noktasindan etkili bir ko¢ olma deneyimine
gecin. Yaparak ogrenin. Yoneticiler, bityiik bir kog
olma deneyiminin giiglii bir temelini olusturarak
progranu tamamlarlar. Katilimeilar, koglugu
deneyimlemeyi saglayan pratik egitimin igine
girdikleri zaman derin 6grenme gerceklesir. Her bir
dort modiil arasindaki zaman araligy, ilave bir deneyim

ve biitiinlesme saglar.

Katilimeilar, kogluk bilimi, beyin nasil ¢alisir,
motivasyon nasil artirtlir ve hedefleri
gerceklestirmek igin nasil etkili kogluk yapilir
konularinda derin bir anlayis ile programi
bitirirler. Yoneticiler, siradisi bir kog olmak
ve digerlerinin basarilarina ivme kazandirmak

iizere beceriler edinirler.

Etkili kogluk sorularinin, giinlilk konusmalarin iginde
nasil kurulacagini 6grenmek, esnek ve dinamik bir
liderin temelini olusturur. Bu ¢esit yerinde 6grenme

yeni bir anlayis ve giiven boyutu sunar.

Bu kapsamli yaklagim 300 sayfalik detayli bir
program dosyasin1 icerir. Kogluk egzersiz ve
pratikleri, kog, 6zne ve gézlemciden olusan ve
6grenme siirecini saygil geri bildirimler ile

destekleyen tiglii bir yapiy1 kullanir.

www.erickson.edu



