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b.':'”unu Koc konumunda olmak beitdinden anfam cikarmak
gormek demektir,

Dr.Marlyn Abknson

Kociuk konumu geredi, bir koo kargisindaki kisivi vargilavamaz, bir sey vapmaya
zorlayamaz ya da yonlendiremez, Yine de koclugun sihirli sorular insanlarn
dedigtiren glct agiga cikarr. Ozellikle de bir kigiyle dedil de bir grupla
calgilyorsa,
Takim koclugunda ya da toplant kolaylastinicihdim bir koo Gstlendiginde
yonlendirmek dedil ama yol agmak dnermli bir kogluk etkinlididic, Toplant
yinetiminde bir kogun olmasi takimin bilnligine hizmet eder. ancak bu hizmet
ayni zarmanda toplant boyunca kolayoili@a kacmay) dnleven, -rmig gibi yaprmaya
engel olan bir gercek aynasini da beraberinde getirir, Yani zorlamayan koclar,
zorlu sUreglerin vazgegilmez &3eleri olurlar. Kigileri zorlamazlar ama takimin
tamarmina zor sorular sorarlar,
Kot agisindan bakarsak daha en bagta toplantinin zor sorular icerebilecedinin
farkindadir. Dolayisiyla kocun ilk isi toplantinn kolaylastiricis) olarak kendi
durugunu ve bakis acisim katiimcilarla paylagmak alacaktr, Gozlm odakh bir
toplantiya baglarken var olan bilgileri bltbnlestirmek ve bulunulan noktay
netlestirmek gerekir. Bunun icin kooun ikinci isi ne icin toplamildigin, eldeki
verileri ve o anki durumu ifade etmek olacaktir, Bunu vaparken Gg sistemi de
(garsel, isitsel ve dokunsal) iletigime katmaldir,
Toplant! stresince girlgleri ve ifade edilenleri tekrar tekrar derle}/ecek ve her
eferinde takima te?(rar ‘Cizdidimiz bu resimde bir bogluk var mi?” dive
soracaktr, Bu stres boyunca takimdaki herkesi farkl gorts acilarin
paylagmalar icin cesaretlendirecektir, Cesaretlendirmek icin gereken tlm
tekniklere hakimdir, Yaratici uygulamalarin yani sira ustalkla kullanilan iletisim
kal|p|ar| kigilerin fikirlerini ifade etme istedini canlandirr. Bu stire; kocun takip
i bir paylagma sUrecidir. Her bir takim Uyesi kendi gorlgini ifade edene
5 ka ar bu sireci tekrarlar, Gyle ki takim lyeleri toplant sonunda ne kadar cok
[/{Z fikir Grettklerine kendileri de gagirabilirler,

{;ger bir takimin iletisim stirecinde bir catisma olusursa kogun isi
biitlinleyici diizeyden sorular sormaktr.

~ #* Enzorlu sorular ise bir kararsizlk dururmunda sorulan sorulardir. Bu strecte ko,
/% karar strecinin agrlasmasina neden olan girinmezlerin ortaya ckmasi icin
sorularina devam edecektir, Ortaya cikan gdriglerin coziime hizmet etmesi igin
paylagirm harekete gecirir. Bevnin knrimlar ya da kalbin kaslar arasina sikigrosg
ne kadar dig ve diglnce varsa ortaya clkmasi igin tekrar tekrar soracaktr,

Toplqnh've Talkum SUreclerinde;

Toplantt kolaylagtincilign yapan bir kog ustaca konugmak ve soru sormak
durumundadir, Toplantinin farkh agamalar icin dzellikle farkl agrlik noktalar
belirlermneli ve katilan herkesin sistermine hitap edebilmelidir. Agagida
kolaylagtricilkla |I§L\| bir kosun kullanabilecedi sorulara drnekler verdik. Bu
egzersizi kullanmak igin sorulara benzerlerini eklemenizi dneririz. vani “Bu
Sorularla soruyu daha farkh nasil sorabilirim?” sorusu temel soru. Ikincisi
Kocluk gergeklestirdiginiz bir toplanti Gzerinden digtnerek bu sorular) digtnebilic ve
ol hangisinin daha etkili sonuglar olugturacagin dederlendirebilirsiniz.

Karar alma siireglerinde katiimeilann karara iliskin goriisleri
tam alinamadiginda
Bu durumun agkea tatgilmasin zolastiran nedsnler nedi?
Divelirn K karanne by oldu, nasil hissediyor clusunce ¢ géziinieds neler
canlaneor? Bu karcnn yankilon neler olur?
Catisma yagandidy ve katilmeilann eynhiklara edakdandidn
asamalarda
Bu asamada énemli olan nedir? Bu sireg ne igin Smek olakiir?
Hangi bilgi ya da mantik bu gatgmadan daha Snemilil olakilir? Bu dururnu
deditiebilecsk olan nedi?
Farkh gériiglerin ainmasi igin benzetmeler kullanmak
gerelliginde
Cézlmlenin ki sbper markette woflara dizimis sii bekeyen paketler oldudunu
ditnsek nosil bir ¢dzlim size coip gelirdi?
Tarn bunlon kir gamagn ipindski giysiler giti énbmiee asarck incelyone, Daho
farkl neler olakiir?
Firncli hepimni Eir didgerinin adin akn ve o olarak gémislenme belitalimn, Firndi
“0.\ yeni adinefgdrevinede ne séylemek Btiyosunue?
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